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 الملخص:

عودية من خلال دور تطبيقات إدارة المعرفة في دعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السدراسة يهدف البحث الحالي إلى 

يمات الكشف عن مكونات وتصموالتعريف بتطبيقات إدارة المعرفة الداعمة لمنشآت الأعمال الصغيرة والمتوسطة في السعودية، 

عمة تحديد المتطلبات الداوتطبيقات إدارة المعرفة المطلوب استخدامها في منشآت الاعمال الصغيرة والمتوسطة في السعودية، 

الكشف عن مميزات ومعوقات وتحديات ودارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية، لاستخدام تطبيقات إ

وتقنيات وواقع استخدامات تطبيقات إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية. تم استخدام المنهج 

البحث وتحليل البيانات الرقمية المتحصل عليها من إجابات عينة  الوصفي في البحث والمنهج الكمي لجمع المعلومات من عينة

 الدراسة، وأسلوب تحليل المحتوى لتحليل محتوى الدراسات والوثائق ذات الصلة بموضوع، والمنهج المقارن، ومجموعة التركيز.

ة من نة الإلكترونية على عينة عشوائياعتمدت هذه الدراسة على الاستبانة لتحقيق أهدافها الميدانية، وقام الباحث بتوزيع استبا

( استبانة، جميعها صالح 321المدراء والنواب في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في مدينة جدة، وكانت الاستبانات المستردة )

يوصي  وبناء على مناقشة نتائج الدراسة (.12( وعدد المنشآت المتوسطة )13للتحليل، حيث بلغ عدد استبانات المنشآت الصغيرة )

الباحث بحث القيادة العليا في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية على استخدام كافة تطبيقات إدارة المعرفة الداعمة 

للمنشآت الصغيرة والمتوسطة، تدريب العاملين في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية على كافة مكونات تطبيقات إدارة 

 ها في منشآت الأعمال الصغيرة والمتوسطة.المعرفة المطلوب استخدام

 السعودية والمتوسطة، الصغيرة الأعمال منشآت المعرفة، إدارة تطبيقات مقترح، نموذج الكلمات المفتاحية:
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A Proposed Model Based on Knowledge Management Applications to Support Small and 

Mid-Size Enterprises (SMEs) In Saudi Arabia. 
 

 

Abstract:  

The current research aims at the role of knowledge management applications in supporting small 

and medium enterprises in Saudi Arabia by defining knowledge management applications that 

support small and medium enterprises in Saudi Arabia, revealing the components and designs of 

knowledge management applications that are required to be used in small and medium enterprises 

in Saudi Arabia, identifying the requirements supporting the use of Knowledge management 

applications in small and medium enterprises in Saudi Arabia, revealing the advantages, obstacles, 

challenges, techniques and the reality of the uses of knowledge management applications used in 

small and medium enterprises in Saudi Arabia. The descriptive approach was used in the research, 

the quantitative approach to collect information from the research sample and analyze the 

numerical data obtained from the answers of the study sample, the content analysis method to 

analyze the content of studies and documents related to a topic, the comparative approach, and the 

focus group. 

This study relied on the questionnaire to achieve its field objectives. Small and medium-sized 

enterprises in the city of Jeddah, and the retrieved questionnaires were (123), all valid for analysis, 

as the number of questionnaires for small enterprises reached (61) and the number of medium 

enterprises (62). 

Based on the discussion of the results of the study, the researcher recommends that the senior 

leadership in small and medium enterprises in Saudi Arabia research the use of all knowledge 

management applications that support small and medium enterprises, and train workers in small 

and medium enterprises in Saudi Arabia on all components of knowledge management 

applications that are required to be used in small and medium enterprises. 

Keywords: Proposed model, knowledge management applications, small and medium 

enterprises, Saudi Arabia 
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 المقدمة:. 1

الحالية موردًا من مواردها، فإذا كانت المصانع تنمي الثروة الاقتصادية  المنشآتتعد المعرفة التي تنتجها الأنظمة في 

أن المعاصرة شأنها ش المنشآتسابقاً، فإن المعرفة هي المورد الحالي في عصر اقتصاد المعرفة. وتعد إدارة المعرفة من ركائز 

رد البشرية، وتطبيقات إدارة المعرفة هي مجموعة من الأنشطة والأساليب المعرفية التي تتم عبر نظم إدارة إدارة المشاريع والموا

طاع منظمات . قالمنشآت، ومن اهم الممارسات التي تزيد في كفاءة وفاعلية المنشأةالمعرفة من اجل استغلال المعارف التي تمتلكها 

اج إلى إدارة فاعلة للمعارف التنظيمية، لما لها من دور هام للغاية في الاقتصاد الصغيرة والمتوسطة( يحت المنشآت) الأعمال

المعرفي، متمثلة في تطبيقات إدارة المعرفة التي أصبحت وسيلة استراتيجية في الاقتصاد الحالي لتحقيق الميزة التنافسية، وذلك 

رفة اج وإدراك التنافسية التنظيمية. وتستخدم تطبيقات إدارة المعبسبب مكانة نظم المعرفة باعتبارها الركيزة الأساسية لموارد الإنت

 . المنشآت، حيث إنها تحقق جودة في اعمال الأعمالعلى المستوى التشغيلي لمنظمات 

وفي عصرنا الحالي أصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أمرا مهما في تطوير التطبيقات المؤثرة في مهارات 

، منشأةالوالبيانات الكبيرة داخل  المنشأةهياكل  ىلإالصغيرة والمتوسطة، حيث تمكنهم من الوصول  منشآتالفي  الأعمالرواد 

  (.Moketla, Ntsoane, Osden, Jokonya, 2019ويمكن لها تحقيق أداء أعلى وتعزيز الميزة التنافسية. )

 :مشكله الدراسة. 2.1

 شآتنإلى تحقيق التنمية المستدامة وتطوير البنى التحتية للم 2212رؤية تسعى قيادة المملكة العربية السعودية من خلال   

الصغيرة والمتوسطة باهتمام ودعم  المنشآتبمختلف أنواعها ودعم المبادرات المحلية للنهوض بالاقتصاد الوطني، وخصت 

ال متأخرة في إدارتها وتنظيمها بما لا تز المنشآتوتشجيع كونها المحرك الحقيقي للاقتصاد والتنمية في المملكة، إلا أن هذه 

. ومن خلال خبرة الباحث في مجال التدريس واطلاعه على بعض الابحاث المنشورة حول 2212يتوافق مع الطموحات في رؤية 

في مدينة جدة، اتضح له وجود تنوعا وتباينا في  المنشآتالصغيرة والمتوسطة وقيامه بزيارات ميدانية لبعض  الأعمالمنشآت 

غيرة الص المنشآتوغيابا ملحوظا لتطبيقات إدارة المعرفة المستخدمة في إدارة  المنشآتساليب الإدارية المستخدمة في هذه الأ

الرفع من  ىلإالصغيرة والمتوسطة سيؤدي  المنشآت. ويفترض الباحث ان استخدام هذه التطبيقات في والمتوسطة في مدينة جدة

جاتها ومعالجة المشكلات التي تواجهها. وهذ ما يحاول الباحث تنفيذه والتثبت منه بطريقة الكفاءة والفاعلية في إدارتها ومخر

ما دور تطبيقات إدارة المعرفة في دعم منشآت  ، ومن هنا جاء سؤال البحث الرئيس الآتي:منهجية من خلال رسالته العلمية

   الصغيرة والمتوسطة في السعودية؟ الأعمال

 أهمية الدراسة:. 2.1

 الأهمية العلمية: 1.2.1.

إثراء المكتبة العربية بدراسة علمية في مجال تطبيقات إدارة المعرفة الداعمة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة، لقلة  .3

 الدراسات العربية في هذا المجال خاصة في المملكة العربية السعودية 

ة الصغيرة والمتوسطة في المملك المنشآتلدعم  قد تفيد نتائج الدراسة في دعم الجهود التي تقوم بها الجهات المعنية .2

 .2212بالاستراتيجيات والخطط المناسبة وفقا لرؤية 
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الصغيرة والمتوسطة  المنشآتمن المتوقع أن يكون لنتائج الدراسة دور مهم في تطوير الممارسات الإدارية في  .1

 ة المأمولة.ومساندتها في تعزيز خدماتها والرفع من جودتها وتحقيق الميزة التنافسي

الصغيرة والمتوسطة في ظل  المنشآتمن المتوقع أن تكشف الدراسة عن مدى أهمية تطبيقات إدارة المعرفة في إدارة  .4

 التغيير الحاصل في الاقتصاد العالمي وشدة المنافسة والتطور التكنولوجي.
 

 الأهمية التطبيقية:  2.2.1.

أرض الواقع قد يساعد في تطوير استراتيجيات وخطط جديدة وفاعلة تطبيق النموذج المقترح كمنتج لهذه الدراسة في  .3

الصغيرة والمتوسطة ويمكنها من تحقيق التميز في الأداء والخدمة ومن ثم يمكن  المنشآتلتطبيقات إدارة المعرفة في 

 المشابهة. المنشآتتعميمه على 

افة فادة من تطبيقات إدارة المعرفة في تعزيز الثقمن المتوقع أن يتضح من خلال نتائج الدراسة وتوصياتها طريقة الاست .2

، وكيفية دعم العنصر البشري في بيئة العمل من أجل تحسين الأداء في الإدارة وزيادة الإنتاجية المنشآتالتنظيمية في 

 ورضى العاملين وكسب ولائهم. 

 أهداف الدراسة:  .3.1

 الصغيرة والمتوسطة في السعودية. آتالمنش: دور تطبيقات إدارة المعرفة في دعم الهدف العام

 الأهداف الخاصة:

 الكشف عن واقع استخدامات تطبيقات إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية. .1

 الصغيرة والمتوسطة في السعودية. الأعمالالتعريف بتطبيقات إدارة المعرفة الداعمة لمنشآت  .2

 الصغيرة والمتوسطة الأعمالإدارة المعرفة المطلوب استخدامها في منشآت الكشف عن مكونات وتصميمات تطبيقات  .1

 في السعودية.

 الصغيرة والمتوسطة في السعودية. المنشآتتحديد المتطلبات الداعمة لاستخدام تطبيقات إدارة المعرفة في  .4

 السعودية. الصغيرة والمتوسطة في المنشآتالكشف عن مميزات تطبيقات إدارة المعرفة المستخدمة في  .5

 .الصغيرة والمتوسطة في السعودية المنشآتالكشف عن معوقات وتحديات تطبيقات إدارة المعرفة في  .1

 الكشف عن تقنيات إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية. .7

 ية.الكشف عن نظم إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعود .8

 الكشف عن الأساليب الإدارية المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية. .9

 الكشف عن عمليات إدارة المعرفة المطبقة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية. .32
 

 تساؤلات الدراسة:. 4.1

 ي السعودية؟ما واقع استخدامات تطبيقات إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة ف .3

 ما تطبيقات إدارة المعرفة الداعمة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة؟  .2

 ما مكونات وخصائص تطبيقات إدارة المعرفة المطلوب استخدامها في المنشآت الصغيرة والمتوسطة؟  .1
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ات من معوقما المتطلبات الداعمة لاستخدام تطبيقات إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة وما يواجه ذلك  .4

 وتحديات؟

 ما مميزات تطبيقات إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية؟ .5

 ما معوقات وتحديات تطبيقات إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية؟ .1

 دية؟ما تقنيات إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعو .7

 ما نظم إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية؟ .8

 ما الأساليب الإدارية المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية؟ .9

 ما عمليات إدارة المعرفة المطبقة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية؟ .32

 

 فروض الدراسة:. 5.1

 الصغيرة  المنشآت( بين استخدام تطبيقات إدارة المعرفة وإدارة (0.05قة ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية لا يوجد علا

 .المنشأةونوع الخدمة المقدمة ونوع  المنشأةوالمتوسطة حسب مرئيات عينة الدراسة وفقا للأسلوب الإداري المتبع في 

 ( بين آراء عينة الدراسة نحو انواع تطبيقات إدارة المعرفة 0.05نوية )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المع

 المتوسطة. المنشأةالصغيرة و المنشأةالمستخدمة في 

 ( بين آراء عينة الدراسة نحو استخدام تطبيقات إدارة 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )

 لمتوسطة.ا المنشأةالصغيرة و المنشأةالمعرفة في 

 ( بين آراء عينة الدراسة نحو متطلبات تطبيقات إدارة 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )

 المتوسطة. المنشأةالصغيرة و المنشأةالمعرفة المستخدمة في 

 ( بين آراء عينة الدراسة نحو معو0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ) قات وتحديات تطبيقات

 المتوسطة. المنشأةالصغيرة و المنشأةإدارة المعرفة المستخدمة في 
 

 حدود الدراسة:. 6.1

رة الصغي الأعمال: تقتصر الحدود الموضوعية في الدراسة على تطبيقات إدارة المعرفة الداعمة لمنشآت الحدود الموضوعية

 بط بها من عمليات.والمتوسطة في السعودية في مجال الإدارة وما يرت

الصغيرة والمتوسطة فيها وصعوبة أجراء الدراسة  المنشآتنظرا لاتساع مناطق المملكة وكبرها وزيادة عدد  :الحدود المكانية

الصغيرة والمتوسطة في محافظة جدة بحيث تكون النتائج قابلة للتعميم على  المنشآتتقتصر الدراسة على اختيار عددا من  عليها،

 . العربية السعودية لمشابهة في المملكةا المنشآت

 مصطلحات الدراسة:  . 7.1

 إدارة المعرفة: -

هي العملية التي تتضمن توليد المعرفة واكتسابها وتنظيمها وخزنها والمشاركة فيها باستخدام التقنيات ووسائل تطبيقات إدارة 

 ة. المعرفة وتحويل الموارد الفكرية والمعارف الى موارد لها قيمة مضاف
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 تطبيقات إدارة المعرفة: -

بأنها أنظمة قائمة على تكنولوجيا المعلومات تم تطويرها لدعم وتعزيز العمليات والممارسات  Abdullah et al (2002عرفها )

 . المنشآتالتنظيمية لإنشاء المعرفة وتخزينها واسترجاعها ونقلها وتطبيقها في 

  :الصغيرة والمتوسطة المنشآت -

ي تحمل عدد محدود من الموظفين، ولا تتجاوز الإيرادات فيها بقيمة محددة وتتبع معايير وتصنيفات معينة، الت المنشآتهي 

 ى النحو التالي:ويمكن تصنيفها عل

 تعريف المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية 1جدول 

المنشأة تصنيف  التعريف 

منشآت متناهي 

 الصفر

خمسه موظفين او الإيرادات من صفر  ىلإاد موظفيها بدوام كامل من موظف واحد عدأهي التي 

ثلاثة مليون ريال سعودي ىال  

 منشاة الصغيرة
مليون  42 إلى 1و الإيرادات من أموظف  49 إلى 1عداد موظفيها بدوام كامل من أهي التي 

 ريال سعودي

 منشاة المتوسطة
 222 إلى 42موظف او الايرادات من  249 إلى 52 عداد موظفيها بدوام كامل منأهي التي 

 مليون ريال سعودي

 .2222المصدر/ تقرير الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة "منشآت" الربع الأول 

 نماذج إدارة المعرفة: -

معها حسينها ومشاركتها وجهي مزيج من البيانات والمعلومات والتطبيقات قابلة لإعادة استخدامها من اجل الحفاظ على المعرفة وت

التي ترغب بأنشاء نظم إدارة معرفة  المنشآتميزة على منافسيها. وهذه النماذج جزء لا يتجزأ من إدارة  إلىوتحليلها للوصول 

 ( Haradan, 2017. )المنشأةضمن 

 

 الإطار النظري والدراسات السابقة . 2

 . الإطار النظري:1.2

 المعرفة إدارة   .1.1.2

في  م وتحديداً 3985عام  مريكية  الأ Hawlett Packard شركة  في  المعرفة   إدارة   تطبيق   بدأ   :نشأة إدارة المعرفة .1.1.1.2

الدكتور  على يد   (إدارة المعرفة) مصطلح   يغ  ص  قد و  .(hpخبار )أ طلق عليها شبكة  أ  قد و ،لحاسوبيةا للقناة   المعرفة   إدارة   برنامج  

  .م3981 عام   العالمية   في المجلات   لهذا المصطلح ظهور   ول  أوكان  ،الأدبيات الأكاديمية في Karl Wiigكارل ويغ 

 :مفهوم إدارة المعرفة 2.1.1.2.

فت بأنها: تنظيم  وإدارة  القوى البشرية  والمادية   يتكون  مصطلح  إدارة  المعرفة  من شقَّين: الأول هو )الإدارة( التي عرِّ

ة )لتحقيق  الأهداف  المر ا الثاني فهو )المعرفة( وتعني: المعلومات  والمهارات  والحقائق  التي Al-Mustapha, 2017)جوَّ مُّ تي، أمَّ

  .Demir et al., 2021, p.1)اكتساب ها من خلال  التعليم  أو الخبرة، وتتعلق  بالفهم  العمليِّ أو النظريِّ للموضوع )
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 إدارة المعرفة: أهمية .3.1.1.2

لةخفض  التكا .3  .(2235)مسلم،  ليف  وتبسيط  العمليات  بالتخلصِّ من الإجراءات  غير  الضرورية  أو المطوَّ

 . (2235)مسلم،  والمنتجات  بطريقة  أكثر فاعليةزيادة  المدخول  الماديِّ بالتسويق  للخدمات   .2

جيع  الابتكار  للتحسين مر، وعلى تشفتبادل  الأفكار  والمعلومات  يساعد  على التجديد  المست التشجيع  على الابتكار: .1

 (.2234)إبراهيم،  والتطوير

ن   .4  .(2225)الكبيسي،  وتطوير ها ومشاركت ها وتطبيقه ا من تحديد  المعرفة  وتوثيق  المتوفر   المنشأةت مكِّ

   (Aladwan& Al-Yakoub, 2021) المنشأة، وتساهم  في تحسين  الأداء داخل  زيادة  وعي  الموظفين .5

 هداف  إدارةِ المعرفة:أ .24.1.1.

 (.2225)الكبيسي،  جمع  المعرفة  وخزن ها من مصادر ها وإعادة  استعمالها .3

 (.2225)الكبيسي،  بجذب  رأس  المال  الفكري المنشأةوضع  حلول  للمشاكل  الموجودة  في  .2

ر  ال .1 ا ي سهم  في تطوُّ  (.2225)الكبيسي،  ذكاء  البشرينشر  ثقافة  المعرفة والتحفيز  على التعلم والمعرفة ممَّ

وزيادة  ة،يإعادة  هيكلة  المشروع  وتغيير ه وذلك باستخدام  المعرفة  بطريقة  أكثر فاعلية، واستغلال  الموجودات  المعرف .4

 (.2231)الزيادات، معرفة  القيمة  المضافة  ومحتواها فيما يتعلق  بالخدمات  والمنتجات

 أنواع المعرفة: .5.1.1.2

ـلال  استعراض  الأدب  النظريِّ السابق  من مؤلفات  ودراسات  وبحوث  وكتب  للتعرف على أنواع  المعرفة، خل ص مـن خ

ها الباحثون السابقون ) ؛ ضليمي 2235، مسلم،   ,Nonaka & Takeuchiالباحث  إلى وجود  عدد  من أنواع  المعرفة  كما ذكر 

 ( كما يلي: 2223ومحمد، 

والمعرفة  الضمنية: المعرفة  الصريحة  يمكن  حفظ ها بشكل  مباشر  في نظام  إدارة  المعرفة  مثل:  المعرفة  الصريحة   .3

القرارات المكتوبة والنتائج، والمعرفة  الضمنية  تكون  بحاجة  إلى معالجة  قبل  أنْ يتمَّ إدخال ها عبر  النظام  مثل: الانطباعات 

 الخفية والمشاعر والخبرات. 

حْلة: المعرفة  العميقة  هي التي تتطلب  التحليل  بشكل  عميق  للمواقف، والمعرفة  الضحلة  المعرفة  ا .2 لعميقة  والمعرفة  الضَّ

 تعني الفهم  بشكل  قليل لمؤشرات  مساحات  المشاكل. 

في مجال  العمل،  المعرفة  الموجهة  والمعرفة  السببية: المعرفة  الموجهة  هي المبنية  على أساس  عدد  سنوات  الخبرة   .1

 والمعرفة  السببيَّة  تقوم  على ربط  المفاهيم  معًا باستخدام  طرق  الاستقراء  والاستنتاج. 

المعرفة  القبلية: وتركز  على الفراسة  والغريزة  والإلهام، والمعرفة  البعدية: وتركز  على التجارب  والممارسة  والإحساس،  .4

 راء  ومستلزماتها المنهجية.وبالتالي إلى الاستنباط  والاستق
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 مجالات إدارة المعرفة .7.1.1.2

وبطبيعة الحال تحتاج أي منشاة للمعرفة لتقوم بالعمل على أكمل وجه، والمعرفة تستند على العديد من المجالات فتلك المجالات 

 تراتيجية. وبالتالي فإنَّ مجالاتتعمل عل المساعدة باتخاذ القرارات وفهم جوانب الضعف والقوة للمنشاة، وتطوير الخطط الاس

. اذن على المنشآت أن تراعي تلك Hajric, 2018)إدارة  المعرفة  تعني ارتباطاً قوياً بالأهداف  الاستراتيجيات  التنظيمية للمنشاة )

لات  إدارة  المعرفة  المجالات لما لها من أهمية في نجاح سير إدارة المعرفة في المنشأة، وربطها مع فريق  العمل.  ومن أبرز مجا

 (:2233( ونضال )2231في المنشآت وفقا لما ذكره كل من ثروت )

 

 مجالات إدارة المعرفة 1شكل 

 ( اهم المجالات إدارة المعرفة على النحو التالي:3يتبين في الشكل رقم )

أس جوانب التطبيقية لرالمجال الاقتصادي: أن المعرفة تعتبر هي القدرة على الفعل ويصب محورها الرئيسي على ال .3

المال الفكري وإدارة الأصول التي تستخدمها المنشآت بكامل طاقتها. أصبحت المعرفة هي المورد الاقتصادي التي يمكن 

 (.2233أن تحول إلى رأس مال يساهم في الإبداع والابتكار لهذه المنشآت. )نضال، 

الاجتماعي للمنشاة على أنها عملية تركز على تدفق المعرفة، المجال الاجتماعي: ارتباطها بعملية التعلم داخل الإطار  .2

من خلال تفعيل برامج اجتماعية داخل المنشأة وعملية تبادل اجتماعي بين العاملين داخل المنشأة. حيث تصبح وظيفة 

 (.2233، ضالالمنشأة هي تيسير عملية التفاعل الاجتماعي بين العاملين وسهولة وصولهم إلى المعرفة واستخداماتها )ن

المجال التقني: يعتمد في الأساس على دمج البرمجيات مع البنية التحتية الأساسية من الأجهزة المرتبطة بدعم المعرفة  .1

والتعلم التنظيمي لكي يتم الوصول إلى المعرفة والمشاركة فيها بالاعتماد على شبكات الاتصال. وذلك من خلال الوسائط 

ات والتقنيات الحديثة وغيرها لكي تمكنهم من الاستخدام الأمثل لموارد المنشأة )ثروت، المتعددة كأنظمة دعم القرار

2231.) 

المجال الإداري: بأنها عبارة عن عملية تهدف إلى اكتساب المعرفة والعمل على تطويرها ونشرها بين أعضاء المنشأة  .4

هذا المجال يتبادر إلى الذهن أنه أقرب المجالات إلى لتحقيق أكبر قدر من الكفاءة التنظيمية داخل المنشأة. وبالنظر إلى 

إدارة المعرفة؛ لأنه يغطي الكثير من النشاطات المتكاملة التي لها دور كبير في إحراز المعرفة وتطويرها )ثروت، 

2231.) 
 

مجالات إدارة المعرفة

المجال الاقتصادي

المجال الاجتماعي

المجال 

التقني

المجال الإداري 
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 عناصر إدارة المعرفة: .2.1.1.2

 : ( التالي2الجدول رقم ) معرفة تتمثل في( أن العناصر الأساسية لإدارة ال2005ذكر الكبيسي ) وبناء على ذلك 

 عناصر إدارة المعرفة 2 جدول

 دور العنصر العنصر

 الاستراتيجية

 اختيار  أفضل الاختيارات  للعمليات •

 معالجة  الموجودات  الفكرية داخل  المنشأة •

 ربط  الموظفين لمشاركة  المعرفة •

 الحفاظ  على المعرفة  وتحديد  أماكن تواجدها •

 لومات  مع المعرفةربط  المع •

 الأشخاص

 تحويل  المعلومات  إلى معرفة •

 ربط  ومشاركة  المعلومات  مع الإدارة  العليا •

 الرأس  الماليِّ الفكري •

 التكنولوجيا

 الحفاظ  على المعرفة  بواسطة  التكنولوجيا. •

 تهيئة  بيئة  عمل  للموظفين •

 تسهيل  سير  عمليات  إدارة  المعرفة داخل  المنشأة •

 الموظفين جغرافي اً ربط   •

 العملية

 ربط  ممارسات  إدارة  المعرفة  مع فريق  العمل. •

 تنمية  برامج  إدارة  المعرفة •

 تقييم  برامج  إدارة  المعرفة •

 الاستراتيجية

 اختيار  أفضل الاختيارات  للعمليات •

 معالجة  الموجودات  الفكرية داخل  المنشأة •

 ربط  الموظفين لمشاركة  المعرفة •

 حفاظ  على المعرفة  وتحديد  أماكن تواجدهاال •

 ربط  المعلومات  مع المعرفة •

 

  تطبيقات إدارة المعرفة. 2.1.2

لديها  الاتتصوقد أدَّى التطور  في المعلومات  وتكنولوجيا الاتصالات دورًا كبيرًا في تطوير  المعرفة ؛ إذْ إنَّ أجهزة  الكمبيوتر والا

قابل  أصبح  قدرةٌ كبيرةٌ في معالجة  الب ها لاحقاً، وفي الم  ها لاستخدام  يانات  وتحويل ها إلى معلومات ثم حماية  هذه المعلومات وحفظ 

ارف هم وتبادل  مع والعاملين   العملاء ىال وصول   يضمن  سهولة  تبادل  المعلومات  أمراً سهلاً نظراً لوجود الشبكات الإلكترونية، بما 

  (.Hamasaleh, 2017أة )المنشفي  وخبرات هم فيما بينهم
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 أهمية تطبيقات إدارة العرفة:  .1.2.1.2

 المعرفة تأمين  وإيجاد   .3

 تصنيف  واكتشاف  المعرفة ونظم  الذكاء  الاصطناعي .2

 المشاركة  بالمعرفة  .1

 توزيع  المعرفة .4

 في التالي: Binney (2001) التي اقترحها في المنشآتبعض  استخدامات تطبيقاتِ إدارةِ المعرفةِ ( 3رقم )يوضح الجدول 

 

  أهداف تطبيقات ادارة المعرفة. 2.2.1.2

للحدُّ من المخاطر  بسبب  توسيع  قاعدة   الحاجة إليها عند   والرجوع  ها توفير   يمكن  ل ؛المعرفة   لتخزين   معلومات   قاعدة   إنشاء   .3

 .المنشأةالمعرفة  في 

 .منشاةلل ة  المختلف والأنشطة   ه في العمليات  ه واستثمار  استخدام   يمكن   ن المعرفة  م إلى نوع   والداخلية   الخارجية   المعرفة   تحويل   .2

م  بممَّ  دقيقة  ال معلومات  ال توفير  ب القرار   اتخاذ   عملية   من ن  حسِّ ت   للاستجابة   ةالمناسب قرارات  ال على أفضل   الحصول   إمكانية  ا ي سه 

 .المنشآته ها للتغييرات  التنظيمية  والادارية  التي تواج

 ورغبات   ياجات  لاحت الاستجابة   وكفاءة   فاعلية   تحسين   .مشاريع السابقةمن خلال ال هاتسليم   تحسين  و المشاريع   تنفيذ   تعزيز   .1

 .السابقة المشاكل   من تكرار   والحدُّ  ،لاءالعم

 الابتكار والإبداع تطوير معالجة إدارة الأصول تحليلي المعاملات

تطبيقات  -

مكتب  

 المساعدة

تطبيقات  خدمة   -

 العملاء

تطبيقات  -

مدخلات 

 النظام

تطبيقات  دعم   -

 وكيل  الخدمة

تطبيقات التخزين -  

بيانات  التعدين -  

تطبيقات ذكاء   -

 الأعمال

تطبيقات نظم   -

المعلومات  

 الإدارية

تطبيقات دعم  القرار -  

تطبيقات إدارة   -

علاقات  العملاء 

(CRM) 

 

الملكية  الفكرية -  

ارة  الوثائقإد -  

تثمين  المعرفة -  

مستودعات   -

 المعرفة

إدارة  المحتوى -  

إدارة  الجودة   -

 الشاملة

المرجعية -  

إدارة  -

المستودعات 

 المعرفية.

عملية  إعادة   -

الأعمالهندسة    

تحسين  العملية -  

أتمتة  العمليات -  

الدروس  المستفادة -  

المنهجية -  

ستة سيجما  -

SEI/CMM, 

ISO9XXX 

تطوير   -

 المهارات

كفاءات   -

 الموظفين

التعلم -  

التدريس-  

التدريب-  

التعاون المشترك-  

منتديات  المناقشة -  

الشبكات -  

ف رقٌ افتراضية -  

البحث  والتطوير -  

فرقٌ متعددة   -

 التخصصات
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 الصغيرة والمتوسطة المنشآتالتطبيقات المستخدمة في  .3.2.1.2

من  تطبيقات القائمة على المعرفة تمتلك القدرة على توسيع استخدام المعلومات عن طريق تحويل مجموعاتالان  وبطبيعة الحال

 . (Rosu & Dragoi, 2012المعلومات والبيانات الضخمة الحالية إلى أصول استثمارية )

 التالي:وسطة في المنشآت الصغيرة والمتي المستخدمة ف تطبيقات إدارة المعرفةاهم  (4يتبين في الجدول رقم )

 المكونات تأثير التطبيق وصف التطبيق التطبيق م

1.  

Zoho 

CRM 

 زوهو

نظام لإدارة علاقات العملاء 

من خلال عمليات بيع العملاء 

وجمع ردود الفعل من العملاء 

والوقوف على أي مشاكل او 

شكاوى يتم مواجهتها. )إدارة 

الشكوى( علاوة على ذلك، يتم 

ت استخدامه لتقييم خدما

ومبيعات المنشآت الصغيرة 

 والمتوسطة.

معالجة وحل المشكلات التي يواجها العملاء  •

 بسرعة. 

توفير أفضلللللل الممارسلللللين لتلبية احتياجات  •

العملاء وتوفير مسللللتويات عالية من رضللللا 

 العملاء.

 التواصل مع العملاء المحتمل. •

نقل رسللللللائل الايميل ووسللللللائل الاتصللللللال  •

 .Zoho CRM الاجتماعي إلى

 المحادثات )الرسائل، الاتصالات(.حفظ  •

 تتبع زوار الموقع ومساعدتهم. •

 .ال اشعارات في حال تفاعل العميلارس •

 اتخاذ القرارات الصحيحة. •

 

 .افتراضيةوحدات  •

 ربط حسابات المنشآت. •

 الأنشطة. الصفقات •

اسلللللتعراض جميع أنشلللللطة  •

 المؤسسة. 

قلللاعلللدة معرفيلللة بيلللانلللات  •

 العملاء.

تلحلللديلللد اللمهلللام والادوار  •

صلللللللاحيللات والعمليللات وال

جلللدوللللة  للللمسللللللتخلللدمين.

منصللللة تواصللللل  العمليات.

 التسويق الذاتي. واحدة.

معلومات وتقارير . الأتمتة  •

 دقيقة

 برامج الذكاء الاصطناعي  •

 ISOيلعلملللل فلي نللظلللام ) •

Android  .) 
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2.  
Mix 

Panel 

تتبع معاملات العملاء 

وطلباتهم ومشاركتهم. )إدارة 

العروض والعرض( إنشاء 

ملاء وقياس تقارير الع

 مشاركة العملاء.

تقديم معلومات مفيدة قبل 

إطلاق حملة تسويقية )إدارة 

 الحملة(.

تزويلللد العملاء بمعلوملللات حول أفضللللللللل  •

اللملنلتجلللات والسلللللللع المتلللاحلللة التي تلبي 

معرفللة المنتج النللاجح والغير  احتيللاجللاتهم.

تحليل  .زيادة معدل الابداع والابتكار .ناجح

 .البيانات

 .تخدمين واتجاهاتهمفهم سلوك المس •

الاسللللللتفادة من الأفكار ومشللللللاركتها لفريق  •

اتخاذ القرارات الصلللحيحة لردارات  العمل.

التواصل مع العملاء وحل المشكلات  العليا.

 .والاقتراحات

قلللللللاعلللللللدة بللللللليلللللللانلللللللات  •

 )المستخدمين(.

 .حسابات لفريق العمل •

سللللللجلللل بليلللانلللات قلللابللللة  •

 للتخصيص.

 .قاعدة بيانات •

 ISOيلعلملللل فلي نللظلللام ) •

Android.) 

 لوحات قراءات مختلفة. •

 لوحة تحكم رئيسة. •

دملجللله بلبلراملج تلطلبليقيلللة  •

 أخرى.

 قاعدة معرفية. •

3.  

Tablea

u 

 تابلو

يستخدم لتحليل وترجمة 

البيانات في شكل أوراق عمل 

ولوحات معلومات. يساعد 

الإدارة العليا في عملية صنع 

القرار وتحسين الخدمة عند 

 الحاجة )إدارة الفرص(

 عملاء والاحتفاظ بهم.تحسين رضا ال •

 اتخاذ القرارات الصحيحة. •

 معرفة احتياجات العملاء. •

 تصميم التقارير. •

 تقويه او معرفة استراتيجية المنشاة. •

 تحليل العملاء. •

 والمنتجات. الأعمالتطوير  •

 تحليلات سريعة للمبيعات. •

سلللهولة إضلللافة الملفات في  •

اللبلرنلللامج، لا تحتلللاج الى 

 برمجة. 

ات بيقسلحب البيانات من تط •

 ,Google driveأخرى )

Google sheets 

Dropbox, Microsoft 

office, …)  

يتعلللاملللل مع مختلف أنواع  •

 .الملفات

تحويلللل  قلللاعلللدة بيلللانلللات. •

 البيانات إلى معلومات.
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4.  Slack 

يوفر اتصالاً داخلياً سهلًا 

وسلسًا وغرف للدردشة 

والمراسلة المباشرة بين 

الإدارات جنباً إلى جنب مع 

لمعلومات والبيانات، مشاركة ا

وهو برنامج شامل لجميع 

 التطبيقات. 

تسلللريع عمل المسلللتخدمين وتحسلللين تجربة  •

 العملاء.

 دعوه الفريق للاجتماع لموضوع معين. •

متلابعلة سللللللير عمل المشللللللروع الداخلي او  •

 الخارجي

 يعمل على الجهاز الكمبيوتر والجوال. •

 ربط فروع المنشآت مع بعض. •

بنلللاء على  ٪49زيلللادة في الإنتلللاجيلللة إلى  •

 (.Slack)تقرير 

يعمل على نقل الرسللللائل والملفات في مكان  •

 واحد.  

 برنامج سحابي. •

تواصللل صلللوت والرسلللائل  •

الانلللدملللاج  للفريق العملللل.

 للتطبيقات أخرى.

 يدعم الذكاء الاصطناعي. •

قنوات متنوعلة )لمشللللللروع  •

 العمل(.

 حفظ المحادثات والتقارير. •

مسلللللاحة لتطوير التسلللللويق  •

 والبيع.

 ISOفلي نللظلللام )يلعلملللل  •

Android.) 

توزيع المهام والصلللاحيات  •

قلللاعلللدة  بلتلوقليلللت محلللدد.

 معرفية.

5.  

Googl

e 

Drive 

يمكنك الوصول بسهولة إلى 

أوراق ومستندات المؤسسة 

ومشاركتها وتخزينها تلقائيا، 

مما يضمن مشاركة المعرفة 

 الأعمالوتسريع عمليات 

 داخل وخارج المؤسسة.

 الحاسوب. تقليل حجم التخزين في أجهزة •

 تنظيم ملفات فريق العمل. •

متلابعلة سللللللير العمل  للبيلانلات،الوصللللللول  •

 وتحديث البيانات باستمرار.

والتحكم في مشلللللللللاركلللة وتزامن الملفلللات  •

 الملفات.

ربطلللة  تخزين سللللللحلللابي. •

ربطلللة  بنظلللام المنشلللللللللاة.

 ببرامج وادوات خارجية.

 قدرة تخزينية عالية وآمنة. •

تللمللكلليللن الصلللللللللاحللليلللات  •

 للموظفين.

جلللداول  رفيلللة.قلللاعلللدة مع •

 بيانات.

 ISOيلعلملللل فلي نللظلللام ) •

Android.) 
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6.  

Docu

ment3

60 

 

 

هو برنامج قاعدة معرفية 

متعدد الاستخدامات يمكن أن 

يساعد في إنشاء قاعدة ذاتية 

الخدمة للمنتجات ونشرها 

بسهولة. فهي أداة سريعة 

الاستجابة يمكن استخدامها 

بأي جهاز، وبالتالي يصبح 

في الوصول إلى المعلومات 

أي وقت ومن أي مكان. كما 

ويعمل بالتزامن مع التحليلات 

 والتعليق والمحادثة.

 تنظيم المحتوى في تسلسل هرمي منظم. •

 قواعد معرفية متعددة. •

يسللللللمح للللك بتتبع التغييرات في المحتوى  •

 بسهولة.

يمكن نشللللر المحتوى ونقله وتحريره وحذفه  •

ع.  بشكل مجم 

ع إدارة قللاعللدة المعرفللة بللالكللامللل من موق •

 مركزي.

 تقارير تحليلية مخصصة للعمليات. •

إشلللللعارات آلية للمسللللللتخدمين لتغييرات في  •

 المحتوى.

 يتضمن خيارات بحث سهلة. •

الاسلللللتفادة من قاعدة المعرفة الخاصلللللة مع  •

 الأنظمة الخارجية.

 مستندات تعليمات المنتج. •

 التوثيق التقني. •

 أدلة الاستخدام عبر الإنترنت. •

 ة.عبناء صفحات الأسئلة الشائ •

 قاعدة معرفية داخلية. •

إجراءات التشللللللغيللل )كتيبللات،  •

 دليل، الخ(

انلدملاجه مع أنظمة خارجية  •

 مثل نظم التحليلات.

 قاعدة معرفية. •

7.  
Open

KM 

هو تطبيق إدارة وتنظيم 

المستندات على مستوى 

المؤسسة يساعد في إدارة 

وتخزين المستندات 

الإلكترونية وتعقبها. وإنه 

ومات يعمل على التقاط المعل

وحفظها، ويمكن للمنشآت 

التحكم في إنتاج المعرفة 

وإدارتها وتخزينها وتوزيعها 

في شكل مستندات إلكترونية، 

حيث إنه يمك ن الموظفين من 

التحكم في تدفق المستندات 

ة استخدام المعلومات في وإعاد

 .المستقبل

 واجهة مستخدم سريعة وجذابة •

 ترجمه الملفات بلغات متعددة. •

 لقائي للفيروسات للوثائق.المسح الت •

 لوحة تحكم توفر معلومات بشكل سريع.  •

 IMAPيمكنلله جمع البريللد الإلكتروني من  •

 .Pop3sو  IMAPsو  Pop3و 

القلللدرة على اسللللللتيراد نص من تنسلللللليق  •

HTML .والمرفقات 

 تحديد مهام سير عمل محددة وتخصيصها.  •

 تكوين إشعارات رسائل البريد. •

 مستندات.التوقيع الإلكتروني على ال •

 توزيع الصلاحيات للمستخدمين. •

إدارة الوثللائق والسللللللجلات  •

 للمنشاة.

تخرين جميع مستندات سير  •

 العمل.

 اتمتة المهام. •

الوحلللدات المرنلللة لتخزين  •

المعلومات )ارشفة الايميل، 

 الفواتير الالكترونية(.

يسللللللمللح لللللمسللللللتللخلللدمليللن  •

باستخدام وإثراء المعلومات 

 من خلال تطبيق واحد.

 Microsoftيتضللمن دعم  •

Office. 

تللكللويللن تللطللبلليللق خلللاص  •

 للمؤسسة.

 قاعدة معرفية. •
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8.  

Zende

sk 

Guide 

هو تطبيق يعمل على بناء 

قاعدة معرفية ذكية تمكنك من 

الإجابة على أسئلة عملائك 

بشكل الى وتزويدهم 

بالاستجابة السريعة 

لاستفساراتهم. ويمكن من 

خلاله إنشاء مركز مساعدة 

مخصص لعملاء المؤسسة 

يتمكنوا من الاتصال حتى 

بالوكلاء بسلاسة والاستفادة 

من خدمات الدعم الممتازة، 

والتي من شأنها أن تساعد 

على كسب ولاء العملاء 

 وتطوير المنشآت.

ملركلز خلللدملللات للللعملاء عبر الإنترنلللت  •

 للوصول إلى إجابات وحلول لاستفساراتهم.

تصللللللنيف المعلوملللات للعملاء )الأسللللللئللللة  •

 الشائعة(.

، WYSIWYGحللرر يللحللتللوي علللللى ملل •

)إنشلللاء معلومات والصلللور ومقاطع الفيديو 

 والتصميم(.

يعرض قلللائملللة التحلللديثلللات والتعلللديلات،  •

 للطلاع الدائم بالتغييرات.

 أرشفة المحتوى بشكل تلقائياً. •

 إغلاق الطلب آليا بعد تقديم الخدمة مباشرة. •

يعمل بالذكاء الاصللللللطناعي لحل العديد من  •

 احات.الاستفسارات تلقائياً والاقتر

الوصول إلى العملاء بشكل  •

 أسرع. 

تخصيص موضوعات قابلة  •

 للتعديل.

تصلللللللللفللليلللة اللللملللحلللتلللوى  •

 )المقترحات المطرحة(.

 تقارير وتحليلات للمنشاة.  •

اللللذكلللاء الاصلللللللطللنلللاعللي  •

 للمحادثة.

 دمجه بتطبيقات أخرى.  •

تصللميم بوابات مخصللصللة  •

 للعملاء.

 قاعدة معرفية. •

 المعرفةِ  متطلباتِ بناءِ تطبيقات إدارةِ  4.2.1.2.

 من أهمِّ المتطلبات  الأساسية  لبناء  تطبيقات إدارة  المعرفة  في المنشآت الصغيرة والمتوسطة وتوفير أنظمة  تدعم  عملية  المنشأة؛

، باستخدام يمكن  أن تكون هذه المتطلبات مشتركة تسهل عملية  الاتصال  الداخلي او الخارجي أو من خلال العصف الذهني

 (.2227(، الملكاوي )2231. علي )Hajric, 2018)) حيث أشار كلًا  من ت الحديثةالتكنولوجيا

 

 متطلبات بناء نظام إدارة المعرفة 2 شكل

اء متطلبات بن
نظام إدارة 

المعرفة

البنية 
التحتية

استخدام 
جياالتكنولو

ةدور القياد

العامل 
الثقافي

الموارد 
البشرية

الالتزام

الهيكل 
التنظيمي
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 نظام إدارة المعرفة .5.2.1.2

 مفهوم نظم إدارة المعرفة:. 1.5.2.1.2

 على الحاسوب   القائمة   التنظيمية   تصالات  للا نظمالمعرفة: هي  إدارة   نظم  ( 2222الحريري، عبد الحميد، الحدادة ) ف  عرَّ  حيث  

 والمعلومات   الاتصالات   ا عن أنظمة  تكنولوجيً   لا تختلف   المعرفة. وهذه الأنظمة   إدارة   عمليات   مختلف   المعلومات لدعم   وأنظمة  

 ها، وشبكات العمل.م  تعلَّ  مثل مخزونات الدروس التي تمَّ  بياناتً  على قاعدة   لكنها تشتمل  

 أهمية نظم إدارة المعرفة. 2.5.2.1.2

والنشر  في المعرفة  الضمنية والظاهرية.  والتنظيم  والاسترجاع   نظم إدارة المعرفة لعملية  التجميع  والتسجيل  والفلترة   أهميةتيسير  

   Majumder & Dey (2022)هذا ويتسم  نظام  إدارة  المعرفة  بمجموعة  من المميزات أورد ها 

 دارة المعرفة في التالي: أهمية نظم إ

 Ease of Use/Adoptionسهولة  الاستخدام / التبني  .3

  Intelligent Integrationالتكامل  الذكي  .2

 Organizationالتنظيم  .1

 Accessibilityإمكانية  الوصول  .4

 Customizationالتخصيص  .5

  Collaborative Featuresالميزات  التعاونية  .1

 Content Verificationالتَّحقق  من المحتوى  .7

 Smart Suggestionsالاقتراحات  الذكية  .8

 الصغيرة والمتوسطة المنشآتداخل واجد فيها المعرفة تتالتي ومن اهم عناصر  عناصر نظم إدارة المعرفة: .3.5.2.1.2

 الجدول ادناه:  في Hoong at al. (2012)أوردَها  حيث

 عناصر إدارة المعرفة 5جدول 

 الوظائف العناصر م

 بات  المعرفةبوا  .1
ن  الموظفين من استعراض   تحتوي على قاعدة  بيانات  بمواضيع  مختلفة  للنقاش، حيث  تمكِّ

 ومشاركة  البيانات.

 .توفِّر  وظيفة  بحث  شاملة  في غرفة  فريق لخبراء  نظم  المعلومات؛ بحثاً عن الملفات البحث  .2

3.  
الابتكار  أو صندوق  

 المقترحات

مناسبة  للحصول  على الأفكار  والخطط  التنفيذية  والنتائج  بناءً على تصنيف   يوفر  عملية  تدفق  

 محدد.

4.  
دليل  تعلم  الدروس 

 المستفادة
 .من الأخطاء  الواقعة  مع الحلوليسمح  للموظفين بتوثيق  الدروس  المستفادة  
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 الوظائف العناصر م

 دليل  ما بعد  التعلُّم  .5
كتبة  تدريب  بسيطة  لتوثيق  المؤتمر ات  وورش  التدريب  التي تمَّ الالتحاق  بها بواسطة  يوفر  م 

ها بواسطة  الموظفين.  الموظَّفين، إضافةً إلى الاحتفاظ  بجلسات  التدريب  المشارك  التي تمَّ تقديم 

6.  
الأسئلة  المتداولة  أو 

 المكررة

ح  بشكل  متكرر  بواسطة  الموظفين عل بيل  ى سيحتوي هذا العنصر  على الأسئلة  التي ت طر 

 المساعدة، حيث  تكون  هناك قائمةٌ بالأسئلة  المتكررة  والأجوبة  عليها. 

7.  

قاعد  البريد  

الإلكتروني  

 المعرفي

يتيح  هذا العنصر  التقاط  الإيميلات التعاونية  لقضية  معينة ؛ لإيجاد  الحلول  المقترحة  أو 

 .الإجراءات  المناسبة  لموضوع  معين

8.  
غيل  إجراءات  التش

 القياسية

يسمح  هذا العنصر  بالتقاط  إجراء  التشغيل  القياسيِّ مع تدفق  عملية  مناسب والاعتماد والقالب 

 القياسي خلال الشركة.

 مجتمعات  التدرب  .9
يوفر  القدرة  على توثيق  المعرفة  حيث يتمُّ تبادل  الخبرات  وإنتاج  الأفكار  بالاستفادة  من عمليات  

 ممارسة  ومماثلة. أو مجالات  

 

 :الصغيرة والمتوسطة الأعمال منشآت  . 3.1.2

 تمهيد .1.3.1.2

لف والمؤسسي في مختالعالمي الاقتصادي  في برامج   أولويةً  والمتوسطة   الصغيرة   الأعمال منشآتأصبحت في مستهل الحديث 

 المنشآت ل  تشكِّ والمحلي الإجمالي.  ها في الناتج  ساهمت  م وزيادة   المنشآتهذه  عدد   زيادة   في ظلِّ  ويأتي هذا الاهتمام   ،البلدان

لابد من . و(Magdy et al., 2021)أنحاء العالم  في جميع   المنشآتعدد  من إجماليِّ  ٪ 92ما يقرب من  والمتوسطة   الصغيرة  

 بيرة  ك محلية   مع استخدام موارد   أعداد كبيرة من العمال   ها على استيعاب  بقدرت  تتمتع   والمتوسطة   الصغيرة   المنشآتالإشارة أن 

 . (Wijaya & Suasih, 2020) الاقتصادية القطاعات  أنواع أنواع مختلفة  نتائج التنمية ودعم   لتوزيع   كسلسلة   ،نسبياً 

 تصنيف المنشآت الصغيرة والمتوسطة 6جدول 

المنشأةحجم  المنشأةمعايير تصنيف    

 ةمتناهي المنشآت

رغالص  
.ثلاثة مليون ريال سعودي إلىموظفين والإيرادات من صفر  ة  خمس إلىمن موظف واحد   

الصغيرة المنشآت .مليون ريال سعودي 42 إلى 1موظف والإيرادات من  49 إلى 1من    

المتوسطة المنشآت .مليون ريال سعودي 222 إلى 42يرادات من موظف والإ 249 إلى 52من    

 (2222يرة والمتوسطة "منشآت" الربع الأول تقرير الهيئة العامة للمنشآت الصغ: المصدر)

 قطاعات المنشآت الصغيرة والمتوسطة  أهمية .2.3.1.2

 ركائزو الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد السعودي وتحقيقها لعدد من برامج المنشآتيوضح الشكل ادناه الأدوار المهمة لقطاع 

 (3كما في الشكل رقم ) 2212 رؤية المملكة العربية السعودية
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 الأدوار المهمة لقطاع المنشآت الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد السعودي (3)شكل 

 الصغيرة والمتوسطة: الأعمالأهمية إدارة المعرفة في منشآت  .3.3.1.2

 تلا شكَّ في أنَّ إدارة  المعرفة لها دورٌ محوريٌّ في المنشآت الصغيرة  والمتوسطة  الحجم. فهي تساهم  في تقليل  المخاطر  في المنشآ

 ةالصغيرة والمتوسطة؛ إذ تجسد  إدارة  المعرفة وتحديد  موقع المعرفة القيمة  التنظيمية  التي تقلل  من المخاطر، وتؤدي إدارة  المعرف

ا يحقق  الاستفادة  من المعرفة  الموجودة  في المؤسسة  من خلال الممارسات إل ى زيادة  الكفاءة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة ممَّ

الناجح  للعمل  دائمًا على مساهمة  إدارة  المعرفة، لتحسين  الميزة  التنافسية بعدة   الأعمالونقل  المعرفة وتبادلها. ويعتمد  جدول  

  (Majumder & Dey, 2022) .طرق.

 الصغيرة والمتوسطة الأعمالخصائص  منشآت  .4.3.1.2

 الصغيرة والمتوسطة تتمثل  في التالي: الأعمالأن خصائص  منشآت   Gourova (2014)ما أورد ك

 الأعمالخصائص منشآت 7 جدول 

 السمات الخصائص م

3.  

الملكية والإدارة 

Ownership and 

Management 

 .الأعمالملك ها ويهيمن  عليها رواد  في الغالب  ي •

 المالك  هو المدير  في القمة  الاستراتيجية. •

 مركزية  صنع القرار، قلةٌ من صانعي القرار. •

 أسلوب  الإدارة  التوجيهي والأبوي أكثر  انتشاراً. •

2.  
 الهيكل

Structure 

تدفق  المعلومات. •  هيكلٌ بسيطٌ ومرنٌ وأقلُّ تعقيدًا، م 

 طبقات  قليلة  من الإدارة والتسلسل الهرمي. هيكلٌ مسطحٌ مع •

 المديرون المالكون متعددو المهام. •

 تقسيم  الأنشطة محدودٌ وغير  واضح. •

 أكثر عمومية. -درجة  تخصص  منخفضةٌ  •

ترفع نسبة الصادرات غير النفطية

تساعد على الابتكار والاقبال على ريادة الاعمال

تحفز التطوير المناطقي

تساهم في نمو الاقتصاد وتنوعه وتعزيز القدرة التنافسية

يوفر فرص عمل للقوى العاملة الوطنية ويساهم بتوطين التقنية １
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 السمات الخصائص م

1.  
 Cultureالثقافة والسلوك 

and Behaviour 

 الثقافة  الموحدة. •

 المؤسسية. العقلية   -العقلية  الإدارية  والوظيفية  أقل انتشارًا  •

 عددٌ قليل جدًا من مجموعات  المصالح. •

 النتائج  الموجهة. •

4.  

 النظم والعمليات والإجراءات

Systems, Processes 

and Procedures 

 نظام  تخطيط  وتحكم بسيط. •

 نظام  التقييم والإبلاغ غير  رسمي. •

 عملياتٌ مرنة وقابلةٌ للتكيف. •

 واعد والإجراءات الرسمية.تخضع  الأنشطة  والعمليات  بدرجة  أقل للق •

 والرسمية. انخفاض  درجة  التوحيد •

 يهيمن  عليه الناس  في الغالب. •

5.  
 الموارد البشرية

Human Resources 

 موارد  بشرية  متواضعة. •

 خبرةٌ متواضعةٌ مع مهنيين أقل خبرة. •

 الموظفون أكثر تنوعًا. •

 علاقة  عمل أوثق  وغير رسمية. •

 ى النقابات.انخفاض  معدل  الانضمام  إل •

 درجةٌ منخفضةٌ من مقاومة  التغيير. •

1.  
العملاء والسوق 

Customers and Market 

 تعتمد  عادةً على قاعدة  عملاء  صغيرة. •

 اتصالٌ مع العملاء أكثر تكراراً وأوثق. •

 يعرف العملاء شخصياً واجتماعياً. •

  صغيرة والمتوسطة:ال الأعمالسلبيات وتحديات تطبيق إدارة المعرفة في منشآت  .5.3.1.2

بب  العزلة مما يسالعزلة: يمكن  للأشخاص الذين يقومون بتنفيذ  برامج إدارة المعرفة أن يعملوا بعيدًا عن الموظفين الآخرين؛  .3

 لهم. 

 انعكاسات  سلبية  على المنشأة عدم  توفر  البنية  التحتية  التي تلزم؛ مما يؤدي إلى وجود   .2

 ن وقتاً كافياً لإدارة المعرفة، كما أن الثقافة  المتواجدة  في المنشأة لا تشجع  إدارة  المعرفة.العاملون في المنشآت لا يجدو .1

 الفهم  الخاطئ  لفوائد إدارة  المعرفة  للشركة، وعدم  القدرة  على قياس  الفوائد  المادية لإدارة  المعرفة بشكل  ملموس وعملي. .4

 توسطةمركز منشآت للمنشآت الصغيرة والم .6.3.1.2

 خدمات مركز منشآت. 1.6.3.1.2

نظرا لأهمية إنشاء قطاعات ناشئة تساعد في رفع الاقتصاد المحلي وتوفير العديد من الوظائف والتنوع في القاعدات الاقتصادية، 

 الخدمات يتم ذكر، 2212لتحقيق رؤية المملكة العربية السعودية وتماشيا مع التغيرات التي تحدث في سوق العمل واحتياجاته، 

 التالي:( 8رقم ) الجدولفي  المقدمة من مركز منشآت
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 خدمات المنشآت الصغيرة والمتوسطة 8جدول 

 الوصف مركز الخدمات م

 ادلة تشغيل المتاجر  .1
والمهتمين من الوصلللول للمعلومات والخدمات  الأعمالدليل موحد وشلللامل لييسلللر على أصلللحاب 

 الحكومية بشكل سريع. 

2.  
 سعوديمركز الابتكار ال

 لتقنيات المياه

يعمل على المسللللاعدة في إنشللللاء فرصلللله اسللللتثمارية بقطاعات تقنيات المياه بما يتماشللللى مع رؤية 

للعمل على تحقيق اقتصاد عالمي وإنشاء وظائف ومنشآت جديدة، وتنمية الامكانات  2212المملكة 

 الصناعية للمنشآت الصغيرة والمتوسطة

 أكاديمية المنشآت  .3
ي وتطبيقي يعملل على مسللللللاعلدة المسللللللتفيلدين ليطور من كفلاءتهم الإدارية والمالية برنلامج تعليم

 والفنية، وتحويل اقوى الممارسات وأفضلها لتطوير وتأسيس إدارة المنشآت الصغيرة والمتوسطة

4.  
خدمة التأهيل  –جدير 

 المسبق

ق النمو تحقيتهدف تلك الخدمة لتسللهيل حصللول الفرص الشللرائية للمنشللآت الصللغيرة والمتوسللطة ل

 وفتح الأسواق.

5.  
خدمات  –طموح 

 المنشآت سريعة النمو

منظومة متكاملة تساعد المنشآت الصغيرة والمتوسطة صاحبة النمو المتسارع لتدعم نموها بربطها 

 العام والخاص. بمقدمي الخدمات وجهات الدعم القطاعين

6.  
الخدمات  –مزايا 

 المخفضة

بتقديم العديد من الحلول والخدمات المخفضة، ” منشآت“م من تقلل من المصروفات في المنشاة بدع

 لرفع الكفاءة وتعزيز الأداء.

7.  
المنشآت الناشئة 

 الجامعية

تكوين بيئة تسلاعد أصلحاب المشاريع والأفكار الإبداعية في جامعات المملكة والعمل على تحويلها 

 لمنشآت ناشئة بالدعم التوجيهي والمادي.

 تطبيق نوافذ منشآت  .8
يرفع فرص نجاح واسلللللتقرار المنشلللللآت ومسلللللاعدتها لتتغلب على التحديات بتوفيرها لمرشلللللدين 

 .الأعمالومستشارين أصحاب خبره في 

 الأعمالأطلس   .9
برنامج يجمع بيانات ومعلومات تخص المنشللآت الصللغيرة والمتوسللطة في المملكة؛ ليقدم الدعم في 

  .الخطط القادمة واتخاذ القرارات

11.  
حجم  اصدار شهادة

 المنشأة

شلهادة تعرفيه لحجم المنشآت للمنشآت متناهية الصغر، والصغيرة، والمتوسطة، لحصول المنشآت 

 الصغيرة والمتوسطة على كل التفصيلات والمميزات.

11.  
اصدار شهادة اعتماد 

 المنشآت الاجتماعية

 .عايير الاعتمادمبادرة لتصدير شهادة اعتماد المنشآت الاجتماعية، بعد التحقق من استكمالها لم

12.  
رخص حاضنات 

 الأعمال

وثائق يتم إصلللدارها ليتمكن حاملها من إنشلللاء مسلللاحة عمل او حاضلللنات مشلللتركة بعد التحقق من 

 الشروط للحصول على التسهيلات. 

 الأعمالمسرعات   .13

برنامج مكثف لتطوير نمو المنشلآت الريادية والناشئة وتوسيعها بفترة زمنية وجيزة، بتقديم خدمات 

، وتمويل مالي، ومسللاحات للعمل، وتوصلليلهم بالمسللتثمرين الأعمالاسللتشللارية، وخدمات تطوير 

 مقابل حصة من الشركة. 
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 الوصف مركز الخدمات م

14.  
برامج وخدمات التجارة 

 الإلكترونية

 تحويل المنشآت الناشئة إلى التجارة الإلكترونية؛ للمساعدة في إنشاء فرص عمل جديدة.

15.  
دعم تأسيس المتاجر 

 الالكترونية

 .ل إنشاء المتاجر الإلكترونية بطرق موثوقة ونظاميةلتسهي 

 .حصر التحديات والمعوقات في القطاع وإنشاء حلول مناسبة بالتعاون مع الغرفة التجارية  الأعمالمكاتب تسهيل   .16

17.  

 الأعمالصناديق ريادة 

نماذج وأدوات تحليل  –

 الأعمال

ت، ، لتقديم الإرشللللللاداالأعمالالنماذج لرائد تعملل بآلية مبتكرة وتفاعلية، لاحتوائها على الأدوات و

 .والمساعدة في اتباع الطرق الأفضل في الخطوات التأسيسية

 بوابة التمويل  .18
منصة الكترونية تربط الممولين بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة التي ترغب في التمويل والمساعدة 

 .في اختيار العروض الانسب من التمويل

 

 تآالمصدر/ موقع منش

 مراحل تمكين المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية. 2.6.3.1.2

 مراحل تمكين المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية  9جدول

 الوصف السنة

 إنشاء الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة )منشآت( • 2231

2237 
 تأسيس البرنامج الوطني لمكافحة التستر التجاري •

 إطلاق برنامج تطوير القطاع المالي، صندوق التنمية الوطني تأسيس •

 تأسيس هيئة المحتوى المحلي، إطلاق منصة )اعتماد(، إطلاق برنامج التخصيص • 2238

2239 

 إطلاق المركز السعودي للأعمال •

 خفض إجمالي متطلبات التراخيص، تسهيل عملية إصدار السجلات التجارية •

 إطلاق ملتقى بيبان، لخاصإطلاق منصة مرئيات القطاع ا •

 إطلاق برنامج تطوير الصناعة الوطنية والخدمات اللوجستية •

  إطلاق لائحة تفضيل المحتوى المحلي •

2222 
إطلاق حزمة من التدابير الحكومية لتخفيف آثار ، إطلاق منصللللللة الامتيلاز التجاري •

 إطلاق نظام الاستثمار التعديني كورونا،جائحة فيروس 
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 الوصف السنة

2223 

إطلاق المبادرة الوطنية ، نامج تعزيز الشراكة مع القطاع الخاص )شريك(إطلاق بر •

 إصلاحًا اقتصادياً 752إنجاز أكثر من ، )صنع في السعودية(

إطلاق ، (2225-2223إطلاق اسللللللتراتيجيللة صللللللنللدوق الاسللللللتثمللارات العللامللة ) •

 إطلاق الاستراتيجية الوطنية للاستثمار، استراتيجية النقل والخدمات اللوجستية

 إطلاق منصة استثمر في السعودية، إنشاء بنك المنشآت الصغيرة والمتوسطة •

 إطلاق الاستراتيجية الوطنية للصناعة، إعلان استراتيجية صندوق التنمية الوطني • 2222

 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها. 3

 منهج الدراسة:. 1.3

  ص ،2231 )العساف، يعرفه كما وهوة على المنهج الوصفي بناء على نوع الدراسة وأهدافها وتساؤلاتها اعتمدت هذا الدراس 

 مدروسةال الظاهرة وصف بهدف وذلك منهم، كبيرة عينة أو البحث مجتمع مفردات جميع استجواب بواسطة يتم "الذي المنهج بأنه (233

   .ةلمواءمته لطبيعة الدراس مثلاً"، الأسباب استنتاج أو العلاقة دراسة إلى ذلك يتجاوز أن دون فقط، وجودها ودرجة طبيعتها حيث من

 مجتمع وعينة الدراسة .2.3

  الدراسة: مجتمع .1.2.3

في محافظة جدة؛ نظرا لاتساع مناطق المملكة وكبرها وزيادة عدد المنشآت الصغيرة  الحالية الدراسة مجتمع يتكون

 .يها وصعوبة أجراء الدراسة عليهاوالمتوسطة ف

 الدراسة: عينية .2.2.3

 دراستها لإجراء الباحث ويختارها الدارسة، عليه تجري الذي الدراسة مجتمع من محدود جزء هي الدراسة عينة تعتبر

 من شوائيةع عينة على الإلكترونية استبانة بتوزيع الباحث وقام صحيحاً، تمثيلاً  المجتمع تمثل لكي خاصة قواعد وفق عليها

 صالح جميعها استبانة، (321) المستردة الاستبانات وكانت جدة، مدينة في والمتوسطة الصغيرة المنشآت في والنواب ديريالم

  (123) الاستبانات مجموع وكان (12) المتوسطة المنشآت وعدد (61) الصغيرة المنشآت استبانات عدد بلغ حيث للتحليل،

  الدراسة. عينة لخصائص وصف يلي وفيما

 الدراسة أداة. 3.3

لمسحية على الاستبانة لتحقيق أهدافها الميدانية، وذلك لتناسب هذه الأداة مع طبيعة الدراسة من اعتمدت هذه الدراسة الوصفية ا

حيث أهدافها ومنهجها ومجتمعها؛ حيث إن الاستبانة تعد من أكثر أدوات الدراسة الوصفي شيوعاً واستخداماً في مجال العلوم 

تبطة بواقع معين من مصادرها المباشرة وفي وقت قصير نسبياً. هذا، التربوية للحصول على البيانات والمعلومات والحقائق المر

 وقد مرت أداة الدراسة بخطوات عديدة تمثلت في الآتي:
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 الدراسة أداة بناء .1.3.3

في سبيل الحصول على المعلومات اللازمة من مفردات العينة لرجابة عن تساؤلات البحث، اعتمدت الباحث على الاستبانة 

ة لجمع البيانات المطلوبة لدعم البحث النظرية بالجانب التطبيقي لرجابة على تساؤلاتها وتحقيق أهدافها حيث تعد كأداة أساسي

الاستبانة من أكثر الوسائل استخداماً للحصول على معلومات وبيانات عن المفردات وتوصف الاستبانة بأنها فقرة عن "أداة 

ق بواقع معين، ويقدم الاستبانة على شكل عدد من الأسئلة يطلب الإجابة عنها من ملائمة للحصول على معلومات وبيانات وحقائ

 .قبل عدد من المفردات المعنيين بموضوع الاستبانة

 خطوات بناء أدوات الدراسة . 1.1.3.3

 .الدراسة بموضوع الصلة ذات سابقةال والدراسات الأدبيات على الاطلاع .3

 لأولية.ا صورتهما في الاستبانة تصميم تم محور. كل يتناولها التي الفقرات يدتحد الرئيسية. الاستبانة محاور تحديد .2

 المشرف. قبل من الاستبانة وتنقيح مراجعة تم .1

 .الدراسة مجتمع على إلكترونيا الاستبانات توزيع تم حيث بنائها خطوات اتمام بعد الدارسة أدارة تطبيق تم .4

 إحصائيا. ومعالجتها (،SPSS) برنامج على لإدخالها اتمهيد للاستبانات الالكترونية الردود جمع تم .5

 الدراسة: أداة وصف. 2.1.3.3

 التالية: الأقسام من الاستبانة تكونت

 يود التي والمعلومات البيانات ونوع الدراسلللللة، بأهداف تعريفية مقدمةبيانات عامة عن الاسلللللتبانة و على يحتوي الأول: القسمممممم

 العلمي البحث لأغراض باسلللتخدامها والتعهد المقدمة، المعلومات بسلللرية الضلللمان تقديم عم الدراسلللة، عينة مفردات من جمعها

 فقط.

 – العمر) في: والمتمثلة الديمغرافية، الدراسللللة عينة مفردات بخصللللائص الخاصللللة الأولية البيانات على يحتوي الثاني: القسممممم

 الدراسي(. والمؤهل الخبرة، سنوات -الوظيفي المسمى

 يف والمتوسللطة الصللغيرة المنشللآت دعم في المعرفة إدارة تطبيقات دور عن للحديث لقسللم هذا الباحث خصللص الثالث: القسممم

 المحاور. على توزيعها وكيفية الاستبانة، فقرات عدد يوضح التالي والجدول السعودية،

 محاور الاستبانة وفقراتها (10جدول رقم )

 محاور الاستبانة وفقراتها10 جدول 

 عدد الفقرات المحور

 4 المحور الاول: دور تطبيقات إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية.

 31 المحور الثاني: تطبيقات إدارة المعرفة المستخدمة في منشآت الأعمال الصغيرة والمتوسطة.

 33 المحور الثالث: مميزات تطبيقات إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة.

 7 المحور الرابع: استخدامات تطبيقات إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة.

 5 المحور الخامس: تقنيات إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة.

 9 المحور السادس: نظم إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة.
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متطلبات تطبيقات إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة.ابع: المحور الس  7 

 9 المحور الثامن: معوقات وتحديات تطبيقات إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة.

 4 المحور التاسع: الأساليب الإدارية في المنشآت الصغيرة والمتوسطة.

 5 المحور العاشر: عمليات إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة.

 37 المحور الحادي عشر: مدى أهمية وجود هذه الخصائص في تطبيق يخدم المنشآت الصغيرة والمتوسطة.

 94 فقرة الاستبانة

 

 خلاصة النتائج . 5

 أبرز نتائج الدراسة:. 1.5

 توصلت الدراسة إلى عدد  من النتائج، ومن أبرزها:

 دور تطبيقات إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية؟إجابة السؤال الرئيسي: 

أفراد عينة الدراسلللة موافقون على دور تطبيقات إدارة المعرفة في المنشلللآت الصلللغيرة والمتوسلللطة في السلللعودية حيث 

 اشارت النتائج إلى:

 يرة والمتوسطة في السعودية تتمثل في:أبرز الفقرات التي تعبر عن دور تطبيقات إدارة المعرفة في المنشآت الصغ

 إدارة المعرفة. .3

 تطبيقات إدارة المعرفة. .2

 أقل الفقرات التي تعبر عن دور تطبيقات إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية تتمثل في:

 تكنولوجيا إدارة المعرفة. .3

 نظم إدارة المعرفة. .2
 

 ات تطبيقات إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية؟إجابة السؤال الأول: ما واقع استخدام

أفراد عينة الدراسلللللة موافقون على واقع اسلللللتخدامات تطبيقات إدارة المعرفة في المنشلللللآت الصلللللغيرة والمتوسلللللطة في 

 السعودية حيث اشارت النتائج إلى:

 المتوسطة في السعودية تتمثل في:أبرز استخدامات تطبيقات إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة و

 تنفيذ المعاملات .3

 مراقبة سير العمل في المنشاة .2

 أقل استخدامات تطبيقات إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية تتمثل في:

 إدارة الأصول .3

 معالجة المشاكل الإدارية في المنشاة .2
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 الداعمة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة؟ إجابة السؤال الثاني: ما تطبيقات إدارة المعرفة

أفراد عينة الدراسللة موافقون على تطبيقات إدارة المعرفة في المنشللآت الصللغيرة والمتوسللطة في السللعودية حيث اشللارت 

 النتائج إلى:

 أبرز تطبيقات إدارة المعرفة الداعمة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية تتمثل في:

 ." Google Driveتطبيق "  .3

 ."  Social Mediaتطبيق "  .2

 أقل تطبيقات إدارة المعرفة الداعمة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية تتمثل في:

 ."  Zendesk Guideتطبيق "  .3

 ."  Comaround knowledgeتطبيق "  .2
 

شممآت الصممغيرة والمتوسممطة إجابة السممؤال الثالث: ما مكونات وخصممائص تطبيقات إدارة المعرفة المطلوت اسممتخدامها في المن

 في السعودية؟

أفراد عينة الدراسة موافقون على مكونات وخصائص تطبيقات إدارة المعرفة المطلوب استخدامها في المنشآت الصغيرة 

 والمتوسطة في السعودية.

ودية عأبرز مكونات وخصللائص تطبيقات إدارة المعرفة المطلوب اسللتخدامها في المنشللآت الصللغيرة والمتوسللطة في السلل

 تتمثل في:

 الحفاظ على سرية بيانات الزبائن .3

 التواصل الإلكتروني السريع مع العملاء .2

أقل مكونات وخصللائص تطبيقات إدارة المعرفة المطلوب اسللتخدامها في المنشللآت الصللغيرة والمتوسللطة في السلللعودية 

 تتمثل في:

 التدريب عن بعد  .3

 التوافق مع تقنيات أخرى .2
 

 المتطلبات الداعمة لاستخدام تطبيقات إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية؟ إجابة السؤال الرابع: ما

أفراد عينة الدراسلة موافقون على المتطلبات الداعمة لاسلتخدام تطبيقات إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة 

 في السعودية.

 ارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية تتمثل في:أبرز المتطلبات الداعمة لاستخدام تطبيقات إد

 .التكنولوجيا المناسبة .3

 .موظفون مؤهلون في إدارة المنشأة .2

 أقل المتطلبات الداعمة لاستخدام تطبيقات إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية تتمثل في:

 مصادر ماليه كافيه .3

 إدارة محفزه  .2
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 بة السؤال الخامس: ما مميزات تطبيقات إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية؟إجا

أفراد عينة الدراسة موافقون على مميزات تطبيقات إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في 

 السعودية.

 ة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية تتمثل في:أبرز مميزات تطبيقات إدارة المعرفة المستخدم

 دعم إدارة عمليات المنشآت الصغيرة والمتوسطة .3

 تسهيل مشاركة المعرفة بين الموظفين  .2

 أقل مميزات تطبيقات إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية تتمثل في:

 ت المنشاة.دعم عملية إدارة المخاطر لمشروعا .3

 تعزيز فرص المنافسة في السوق .2
 

 إجابة السؤال السادس: ما معوقات وتحديات تطبيقات إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية؟

أفراد عينة الدراسلللللة موافقون على معوقات وتحديات تطبيقات إدارة المعرفة في المنشلللللآت الصلللللغيرة والمتوسلللللطة في 

 السعودية.

 ز معوقات وتحديات تطبيقات إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية تتمثل في:أبر

 عدم المعرفة بتطبيقات إدارة المعرفة المناسبة للمنشأة  .3

 عدم تعاون الموظفين  .2

 أقل معوقات وتحديات تطبيقات إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية تتمثل في:

 دم توافر بيئة إلكترونية لتنفيذ تطبيقات إدارة المعرفة.ع .3

 ضعف الدعم المالي من الجهات الرسمية .2
 

 إجابة السؤال السابع: ما تقنيات إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية؟

 شآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية.أفراد عينة الدراسة موافقون على تقنيات إدارة المعرفة المستخدمة في المن

 أبرز تقنيات إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية تتمثل في:

 أجهزة الكمبيوتر .3

 شبكات الاتصال الداخلية والخارجية .2

 أقل تقنيات إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية تتمثل في:

 البرمجيات .3

 خوادم التخزين .2
 

 إجابة السؤال الثامن: ما نظم إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية؟

 أفراد عينة الدراسة موافقون على نظم إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية.

 المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية تتمثل في: أبرز نظم إدارة المعرفة المستخدمة في

 نظم الخدمات السحابية .3
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 نظم إدارة علاقات العملاء .2

 أقل نظم إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية تتمثل في:

 النظم الخبيرة .3

 نظم خرائط المعرفة .2

 ستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية؟إجابة السؤال التاسع: ما الأساليب الإدارية الم

 .أفراد عينة الدراسة موافقون على الأساليب الإدارية المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية

 أبرز الأساليب الإدارية المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية تتمثل في:

 .العمل(الشبكة الإدارية )فريق  .3

 .الإدارة التشاركية .2

 أقل الأساليب الإدارية المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية تتمثل في:

 .الأسلوب التقليدي )الإدارة المركزية( .3
 

 إجابة السؤال العاشر: ما عمليات إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية؟

 الدراسة موافقون على عمليات إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية.أفراد عينة 

 أبرز عمليات إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية تتمثل في:

 مشاركة المعرفة  .3

 اكتساب المعرفة  .2

 ت الصغيرة والمتوسطة في السعودية تتمثل في:أقل عمليات إدارة المعرفة المستخدمة في المنشآ

 تخزين المعرفة  .3

 تطبيق المعرفة .2

  نتائج اختبار الفرضيات:. 2.5

( بين متوسط استجابة أفراد عينة α≤2.25اشارت النتائج انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ) -

آت الصغيرة والمتوسطة في السعودية تعزى لحجم المنشأة )صغيرة، الدراسة حول دور تطبيقات إدارة المعرفة في دعم المنش

 ومتوسطة(.

( بين متوسط استجابة أفراد عينة α≤2.25اشارت النتائج انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ) -

 ة وفقا لمتغير العمر.الدراسة حول دور تطبيقات إدارة المعرفة في دعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودي

( بين متوسط استجابة أفراد عينة α≤2.25اشارت النتائج انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ) -

 الدراسة حول دور تطبيقات إدارة المعرفة في دعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية وفقا لمتغير المسمى الوظيفي.

( بين متوسط استجابة أفراد عينة α≤2.25لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )اشارت النتائج انه  -

 الدراسة حول دور تطبيقات إدارة المعرفة في دعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية وفقا لمتغير سنوات الخبرة.
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( بين متوسط استجابة أفراد عينة α≤2.25المعنوية )اشارت النتائج انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -

 الدراسة حول دور تطبيقات إدارة المعرفة في دعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية وفقا لمتغير المؤهل الدراسي.
 

  توصيات الدراسة:. 3.5

بيقات توى المنخفض في استخدام تطنشر ثقافة تطبيقات إدارة المعرفة بين مديرين المنشآت الصغيرة والمتوسطة، فالمس -

 إدارة المعرفة يعود إلى نقص المعرفة بأهمية تلك التطبيقات وما تحتويها من مميزات. 

تطبيقات إدارة المعرفة المطلوب استخدامها  وخصائص على مكونات تدريب العاملين في المنشآت الصغيرة والمتوسطة -

 .منشآت الصغيرة والمتوسطةالفي 

 .ير كافة المتطلبات الداعمة لتطبيق إدارة المعرفة في المنشآت الصغيرة والمتوسطةالعمل على توف -

 على توفير المخصصات المالية الكافية لتطبيقات إدارة المعرفة. حث القيادة العليا في المنشآت الصغيرة والمتوسطة -

 .المعرفة دارةإ تطبيقات لتنفيذ تيةتح بنية توفيرتوجيه القيادة العليا في المنشآت الصغيرة والمتوسطة على ضرورة  -
 

 

 

 

 لمراجع:ا. 6

 المراجع العربية. 1.6

-(. الإدارة الاستراتيجية للمكتبات في ضوء اتجاهات الإدارة المعاصرة " الجودة الشاملة2234إبراهيم، سعيد المتروك. ) 

 للنشر والتدريب. الإدارة الإلكترونية". القاهرة: المجموعة العربية-إدارة المعرفة-الهندرة

(. دراسة تحليلية لواقع إدارة المعرفة التسويقية وآليات تطويرها داخل المشروعات 2239. ) عبدالله عبدالموجود، حمادة أبو
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